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Tabela de Intensidade de Conflito

Nivel Cinco: Intratavel

Caracteristicas:

1. Questdo- Nao ha mais entendimento claro do assunto; personalidades viraram a questao.
O conflito est4 incontrolavel.

2. Emocdes- Obsessao implacavel com a realizagdo do(s) objetivo(s) a qualquer custo.
Vingativo. Nnao hea objetividade ou controle de emogdes.

3. Orientacdo- V& pessoa(s) como prejudicial a sociedade, ndo sé a pessoa ou grupo
ofendido.

4. Informacgdo- Informagdo distorcida para realizar os objetivos a qualquer custo.

5. Linguagem- Focaliza-se em palavras que implicam a destrui¢ao e/ou eliminagdo do outro.

6. Objetivo- Destruir o grupo/pessoas offendidas; ex: Ter certeza de que o pastor despedido
ndo consiga emprego em outro lugar.

7. Resultado- Altamente destrutivo. Uso de compulsdo para manter a paz. Pode ser

necessario remover membros da igreja. Possivel formag¢ao de uma comissao
administrativa/judicial.

Nivel Quatro: Luta/Fuga

Caracteristicas:

1. Questdo- Mudanca de desejo de vitoria a eliminagdo da(s) pessoa(s). Nao acreditar que os
outros podem mudar, ou querer que eles mudem.

2. Emocgdes- Frio, sensa¢do de superioridade. Nao fala com o lado oposto.

3. Orientacdo- Facg¢des sdo solidificadas. Claras linhas de demarcag@o. Lugar para
intervengdo construtiva através de consultagdo de uma terceira parte.

4. Informac¢do- Limitada somente a causa sendo defendida; ndo aceitard/escutara qualquer
informagao contréaria.

5. Linguagem- Falar agora de principios, ndo “questdes.” Linguagem ¢ solidificada em uma
ideologia.

6. Objetivo- Nao esta mais vencendo: agora elimina o(s) outro(s) do ambiente. Machucar a
outra pessoa/grupo.

7. Resultado- Alta probabilidade de separacdo da igreja, com um significante nimero de

pessoas deixando a igreja.

Nivel Trés: Disputa

Caracteristicas

1. Questdo- Comeca a dinamica de vencer/perder. Resisténcia a propostas de paz.
Focalizacdo na(s) pessoa(s) que representa(m) o inimigo.

2. Emocdes- Inabilidade de operar na presenga do “inimigo;” Porém, admira um oponente
digno. Nao disposto a compartilhar emogdes/ sentimentos construtivamente.

3. Orientacdo- Ataques pessoais. Formacao de fac¢des. Ameaga de membros de deixar a
igreja. Necessidade de consulta de uma terceira parte proveniente do Comité de
Ministério ou de fora.

4. Informacgao- Distor¢do ¢ o maior problema. Informagdes s6 compartilhadas dentre cada

faccao.



5. Linguagem- Generalizac¢des excessivas. “Vocé sempre...”, “A gente nunca...” Atribui
motives diabolicos aos outros.

6. Objetivo- Muda de protecdo de si mesmo a vitdria. Objetivos sdo mais complexos e
difusos; agrupamento de questdes.

7. Resultado- Tomada de decisdes—mediacao, fazer acordo, votar. Possibilidade de que
alguns deixem a igreja.

Nivel Dois: Divergéncia
Caracteristicas:
1. Questdo- Verdadeira divergéncia; mistura de personalidades e questao/ problema ndo
pode ser claramente definido.
2. Emogdes- Comega a falta de confianga. Cautela com associagdes; menos associacao com
o lado oposto.
3. Orientacdo- Comega-se a personalizar o problema, comega-se a ser astuto e fazer

calculagoes.
4. Informagdo- Senegacao de informagao seletiva comeca dos dois lados.
5. Linguagem- Mais vago e generalizado; “Algumas pessoas...”, “Eles...”, attitude hostil,

comentarios negativos, insultos.

6. Objetivo- Salvar a propria reputagdo; sair-se bem. A tendéncia ¢ de andar em diregdo a
um acordo. Nao virou um conflito de vencer/perder ainda.

7. Resultado- Tentar achar uma solu¢ao colaborativa; ou negociar um acordo aceitavel; os
dois lados vencem com esforgo.

Nivel Um: Um Problema Para Resolver

Caracteristicas:
1. Questdo- Verdadeira divergéncia; objetivos, valores e necessidades, etc em conflito.
2. Emocgdes- Raiva temporaria, rapidamente controlada; os dois partidos comecam a se

sentir desconfortaveis na presencga do(s) outro(s).

Orientacdo- Tendéncia de se preocupar com o problema e nao as pessoas involvidas.

Informagao- Compartilhamento aberto de informacdes.

Linguagem- Clara e especifica.

Objetivo- Solucionar o problema. Andar em dire¢do a um acordo unanime. Utilize o

estilo colaborativo.

7. Resultado- Acordo collaborativo se possivel. Resolucao beneficial para os dois lados com
uma solu¢do mutuamente aceitavel.
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